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PERSONAL Bewertung kann fiir Arbeitgeber und Arbeitnehmer gleichermafen tiickisch sein - Durschnittsnote 1,9

Was die geheimen Codes in

Arbeitszeugnisse diir-
fen das berufliche
Fortkommen nicht er-
schweren. So manches
anscheinend positive
Zeugnis ist in Wahrheit
aber eine verschliissel-

te Vernichtung.

Meist ist das Verfassen eines
Dienstzeugnisses der letzte
Akt im beruflichen Tren-
nungsdrama. Und so mancher
fithlt sich, wihrend er auf die
Benotung durch den Ex-Chef
wartet, zu Recht an die Schul-
zeit erinnert. Stellt sich die
Frage: Wie wichtig sind Ar-
beitszeugnisse tatsichlich fiir
die Suche nach einem neuen
Job? Die allgemeine Bedeu-
tung der Arbeitszeugnisse im
Zuge der Bewerbungsverfah-
ren ist in einem langsamen,
aber stetigen Sinkflug begrif
fen”, konstatiert Werner Ham-
merl, Projekteiter der Online-
Plattform bewerbungsbera-
tung.at. Jmmer weniger Per-
sonalentscheider messen dem
Inhalt von Arbeitszeugnissen
heute so viel Bedeutung zu
wie frither." Und trotzdem:
Ganz ohne Zeugnisse geht es
bei der Bewerbung meist
nicht. Oft sind sie das Erste,
das Personaler vom Bewerber
zu Gesicht bekommen. Und
nicht selten sind sie ent-
scheidend dafiir, ob es iiber-
haupt zu einem Bewe rbungs-
gesprich kommt oder nicht.

Geheimer Code

Einen gesetzlichen Anspruch
auf ein qualifiziertes Arbeits-
zeugnis besteht europaweit
iibrige ns nur in Deutschland
und der Schweiz. In Oster-
reich hat man hingegen le-
diglich Anspruch auf ein
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Zeugnis  diber Art und Dauver
der Dienstleistung", sodass
ein qualifizierte s Dienstzeug-
nis vom Wohlwollen des
Dienstgebers abhingt. Doch
wie aussagekriftig sind
Dienstzeugnisse iiberhanpt?

Einerseits gibt eskeine ein-
heitliche ., Zeugnissprache”,
andererseits ist laut Gesetz je-
der Hinweis, der die Erlan-
gung einer neuen Stellung er-
schwert, unzulissig. Das
Dienstzeugnis darf daher kei-
ne Angaben enthalten - auch
nicht ,zwischen den Zeilen”
-, die geeignet wiren, dem
Dienstnehmer die Erlangung
einer neuen Dienststelle zu
erschweren. Stift damit die
geforderte Zeugniswahrheit
nicht antomatisch an ihre
Grenzen? Ja, sagt Karriere-
Coach Wemer Hammerl. Des-
halb habe sich schon vor lin-
gerer Zeit eine Art ,,Gehelm-
sprache” unter den Personal-
entscheidern etabliert. Dieser
Zeugnis-Code ist zumindest
fiir Zeugnis-Laien nicht leicht
zu knacken. Redewendungen,
die auf den ersten Blick durch-
aus positiv klingen, kéinnen
von ,Eingeweihten" als Gu-
Berst negative Bewertung ent-
schliisselt werden.

Zwischen den Zeilen

Der Dienstgeber kann also
durchaus Wege finden, seine
Unzufriedenheit mit dem Ex-
Mitarbeiter zu transportieren

Die Bedeutung von
Arbeitszeugnissen im
Bewerbungsprozess sinkt,
dennoch sollte man

auf die richtigen
Formulierungen achten

A

Hammerl: , Die Alarmglocken
sollten |auten, sobald in einem
Arbeitszeugnis zum Beispiel
die Formulierung hat sich be-
miiht' findet." Weitere Bei-
spiele fiir diesen Geheimeo-
de sind Sitze wie  strengte
sich an, zu erfiillen...”. Oder:

® (... ) hat den Anforderungen
im Wesentlichen entsprochen.
@ (..) zeigte Verstindnis bzw:
Interesse filr (...},

@ (..) war insgesamt bzw. im
Allgemeinen nicht zu bean-
standen;

® (...) hat sich im Rahmen sei-
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Durchschnittsnote

In der 2eugnissprache werden
Moten tiber einabgestuftes Lob
vergeben. Ein schwaches Lob
entsprichteiner ausreiche nden
Leistung (Mote 4). le mehr Lob,
desto besser die Note. Gemes-
sen am normalen Sprachge-
brauch wirken gute Arbeits-
zeugnisse daher oft Gbertrie-
ben. Die Mote 5 wird, da nega-
tive Formulierungen wer boten
sind, werschlisselt transpor-
tiert. In Deutschland werden
Arbeitszeugnisse derzeit mit
der Durchschnittsnote 1.9 be-
wertet. zum Vergleich: 1994
lag die Durschnittsnote noch
bei 2 4.

ner bzw. threr Fihigkeiten ein-
gesetzt bzw. engagiert.

Fehlende Passagen
Der Dienstgeber kann dariiber
hinaus entscheidende Bewer-
tungen, die in einem Zeugnis
eigentlich iiblich sind, einfach
<vergessen”. Um sich keinen
Arger mit dem Arbeitsgericht
einzuhandeln, lasst der Vor-
gesetzte jene Bewertungen, bei
denen der Arbeitnehmer
schlecht abschneidet, vielsa-
gend weg", verraten die Auto-
ren der Studie ,,Die Top-Ten
der Zeugnisfehler des Online-
Portals arbeitszeugnis.de®.
Unter Personalern heift die-
se beliebte Technik ,beredtes
Schweigen®. Aber auch das
Fehlen des abschliefenden
Dankes fiir die erbrachten
Leistungen reicht aus, um ein
ansonsten gutes Zeugnis ab-
ZUWerten.
Bewerbungsberater Werner
Hammerl kennt noch einen
weiteren Kardinalfehler: ,Ei-
ner der hiufigsten Fehler ist
der Umstand, dass die aus-
stellende Person der Zeug-
nissprache nicht oder nur ein-
geschrinkt michtig ist.” Die
Folge: Derartige Zeugnisse
enthalten zwar oft gut ge-
meinte, aber schlussendlich
nicht eindeutig inter pretier-
bare Bewertungsformulie-
rungen. ,Das fithrt dazu, dass
sich die Aussagekraft dieser
Zeugnisse fiir Eingeweihte
wiederum stark relativiert”,
weif Hammerl.

Kein Zeugnis fiir Chefs
Und welche Rolle spielen
Zeugnisse fiir Bewerber in
den Chefetagen? Nimmt die
Bedeutung ab einer gewissen
Hierarchiestufe tatsichlich
ab? Zum Teil ja“, sagt Ham-
merl. .Dabei sollten die ein-
zelnen Aspekte der Mitarbeit
in einem qualifizierten Ar-
beitszeugnis umso detaillier-
ter bewertet werden, je hther
die Position hierarchisch an-
geordnet ist.” Ubrigens: Lob-
hudeleien sollte man vermei-
den. Ubertrieben positiv for-
mulierte Dienstzeugnisse
kiinnen auf dem Bewer-
bungsweg nimlich zum Bu-
merang werden. Warum? Weil
man damit schnellin Verdacht
gerit, ein Gefilligkeitszeug-
nis vorzulegen.
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DIENSTZEUGNIS

Folgende Passagen sollte ein
korrektes Dienstzeugnis unbe-
dingt beinhalten:

W Beschreibung der berufli-
chen Entwicklung im Unter-
nehmen, samt Stellenbe-
schreibung der zuletzt ausge-
fihrten Tatigkeit.

M Eine Leistungsbeurteilung
mit Angaben zur Motivation,
Arbeitsweise, Erfolgen oder
Weiterbildung.

M Beurteilung des sozialen Ver-
haltens des Mitarbeiters.

W Angaben, weshalb das Ar-
beitsverhaltnis eigentlich be-
endet wurde.

W Dank des Arbeitgebers fir
die erbrachten Leistungen des
Mitarbeiters, Bedauern dber
die Trennung und gute Wiin-
sche fiir die berufliche 2ukunft.



